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TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PERANGKAT DAERAH
PADA DINAS KOPERASI USAHA KECIL DAN MENENGAH
PROVINSI SULAWESI TENGAH

TAHUN ANGGARAN 2024

KEPALA DINAS KOPERASI USAHA KECIL DAN MENENGAH
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Menimbang: a.  Bahwa dalam rangka meningkatkan responssivitas petugas pelayanan
meningkatkan kepuasan masyarakat / penggunaan jasa layanan dan kinerja
serta kwalitas layanan menyeluruh , maka perlu ditetapkan maklumat
pelayanan pada Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Provinsi
Sulawesi Téngah;

b.  Agar maklumat tersebut dapat dipedomani dalam pelaksanaan pelayanan
maka perlu ditetapkan dengan Keputusan Kepala Dinas Koperasi Usaha
Kecil dan Menengah Provinsi Sulawesi Tengah; .

c.  Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, |
dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Koperasi Usaha
Kecil dan Menengah Provinsi Sulawesi Tengah tentang Maklumat
Pelayanan Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Provinsi Sulawesi

Tengah; i

Mengingat: 1.  Undang-undang nomor 25 Tahun 2009 rtentang Pelayanan Publik

Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112 Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038)

2. Undang-undang nomor 14 Tahun 2008 Tentang keterbukaan informasi
Publik ( Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun  Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

3. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 Tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;
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Mcnerapkan:

KESATU

KEDUA

KETIGA

Peraturan Menteri  Pendayagunaan Aparatur Negara dan  Reformasi
Birokrasi Nomor 29 Tahun 2022 tentang Pemantauan dan Evaluasi Kinerja

Penyelenggaraan Pelayanan Publik
Peraturan Gubernur Nomor 57 tahun 2022 tenang Kedudukan Susunan

Organisasi Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah ).

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOPERASI USAHA KECIL DAN
MENENGAH PROVINSI SULAWESI TENGAH TENTANG
PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PERANGKAT DAERAH
PADA DINAS KOPERASI USAHA KECIL DAN MENENGAH
PROVINSI SULAWESI TENGAH TAHUN 2024

Menetapkan Maklumat Pelayanan Dinas Koperasi Usaha Keeil dan
Menengah Provinsi Sulawesi Tengah sebagaimana terlampir;

Dalam memberikan layanan kepada masyarakat / pengguna jasa petugas
Pelayanan wajib mientaati isi maklumat tersebut ;

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan apabila ada
kekeliruan akan diperbaiki sesuai ketentun yang berlaku.

Ditetapkandi  : Palu
Pada tanggal : 2 September 2024
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA DINAS KOPERASI USAHA KECI,
DAN MENENGAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

NOMOR : 003 .‘5/ 9?55/16‘\1‘: toriad
TENTANG :

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK

PADA DINAS KOPERASI USATIA KECIL DAN MENENGAIL

MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK

“DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SOSIAL SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN,
DAN APABILA DALAM PENYELENGGARAAN PELAYANAN KAMI, TIDAK SESUAI
DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN, KAMI BERSEDIA
MENERIMA SANKSI SESUAI KETENTUAN PERUNDANG - UNDANGAN YANG
BERLAKU.”
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